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1. Майже всі споживачі володіють 

знаннями про органічну продукцію. 

2. Незважаючи на високі ціни, все 

більше споживачів хочуть купувати 

органічну продукцію.  

3. Великі переробні підприємства та 

роздрібні мережі інвестують в 

просування органічної продукції з 

метою покращення іміджу і продажів. 

4. Більшість країн проводили/ 

проводять кампанії з метою 

підвищення рівня обізнаності щодо 

органічної тематики. 

 

 

Чому комунікація наскільки важлива?  

~ Корисна 

~ Природна 

~ Безпечна 

Джерело: Дослідження в Британії Leapfrog  2012 р. 

 Просування сталого харчового виробництва,  

орієнтованого на споживача ! 
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Ситуація в Європі Основні причини купівлі органік 

головна 

причина 
Всі інші  

причини 

Більш здорова їжа для мене та моєї сім’ї 

Менше хімічних домішок 

Природна та неперероблена  

Краща для природи та навколишнього 

середовища  

Безпечніша при споживанні  

Смак органічної продукції кращий  

Умови утримання тварин кращі 

Краще з етичної точки зору 

Не містить ГМ-компонентів 
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1. Всі споживачі турбуються про якість продукції, 

натуральність якої є ключовою властивістю, 

однак багато з них все ще не знають, що 

означає “органічний продукт”.  

2. Багатьом з тих, хто знає, що таке “органічний 

продукт”, важко їх розпізнати та знайти.   

3. Великі роздрібні мережі і переробні 

підприємства лише починають розуміти 

потенціал органічної продукції в Україні.  

4. Обмеженість роботи з підвищення рівня 

обізнаності серед споживачів. 

 

 

 

Чому комунікація наскільки важлива?  

Джерело: Опитування Retail Academy і швейцарсько-українського проекту “Розвиток органічного ринку в Україні”  
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Обізнаність для просування сталого виробництва  і споживання 

харчувих продуктів ! 

Ситуація в Україні: 
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 Чітка концепція ~ теорія 

= набір властивостей/цінностей, що робить 

щось (1) унікальним і (2) цінним для 

особливої групи осіб (тобто цільової групи).  

 

Успішна “органічна комунікація”? 

Органік? Чітке сприйняття споживачами! 

 “Брендинг” ~ практика 

= створення ідентичності шляхом оптимальної візуалізації 

властивостей/цінностей. 

Унікальний + цінний 

Гарні приклади: Ferrari, RedBull, Rolex -> унікальні позиції! 

Усвідомити 

Ідентифікувати 

Довіряти 
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Як позиціонувати органічні продукти в Україні? 
 

 Природний, корисний, 

безпечний, смачний 

[натуральні інгредієнти, смак, 

без пестицидів, без ГМО]   

 Натуральна, 

безпечна, сучасна  

[безпечна упаковка, 

натуральна, прозора, 

чиста]  

 Висока якість – висока 

ціна! 

[вища ціна = краща якість, 

обґрунтована!] 

 Природна, корисна, безпечна, сучасна  

[чіткі правдоподібні послання, пов’язані з 

ключовими цінностями, ефективна співпраця зі 

ЗМІ]  

 Сучасна, натуральна, 

безпечна 

[якісна точка продажу, чиста, 

 має гарний доступ!)  

 Концепція 5P! 

Цільові споживачі 
Міські жителі 

середній і вищий 

клас 

Ключові 

властивості/цінності 
(1) Природний, корисний для  

здоров'я, безпечний 

(2) Смачний і сучасний 

 

Продукт 

Упаковка 

Просування 

Точка  

продажу 

Ціна  
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Як позиціонувати органічні продукти в Україні? 
 

Продукт 

Упаковка 

Ціна Просування 

 Брендинг = створення чіткої відмінності! 

Зусилля виробників 

або трейдерів  

Точка  

продажу 

Зусилля роздрібної торгівлі 

Зусилля 

учасників 

органічного 

сектору 

Цільові споживачі 
Міські жителі 

середній і вищий 

клас 

Ключові 

властивості/цінності 

(1) Природний, корисний для  

здоров'я, безпечний 

(2) Смачний і сучасний 

 

 Оптимальній 

“досвід бренду” 

для стимулювання 

попиту шляхом 

пропаганди “з вуст 

у вуста”!  
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Брендинг – Рівень упаковки продукції 
 Використання різного органічного маркування  

~ Безпечний 

Б. Приватне маркування 

~ Корисний 

~ Природний 

~ Сучасний 
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A. Сертифікаційне маркування 
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Брендинг – Рівень упаковки продукції 
 Оптимальний дизайн упаковки  

~ Корисний 

~ Природний 

~ Прозорий 

~ Сучасний 

~ Безпечний 

Приклад Sonnentor, австрійського виробника органічного чаю 8 



www.fibl.org 

Брендинг – Рівень упаковки продукції 
 Оптимальний дизайн упаковки категорій органічних продуктів  

Приклади COOP та Migros, двох найбільших роздрібних мереж у Швейцарії  

~ Ідентифікація  неорганічна продукція! 

~ Безпечна, природна, корисна для здоров’я, 

сучасна 

Migros 
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http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=bio+migros+produkte&source=images&cd=&cad=rja&docid=hG4xqQuv-rJF2M&tbnid=QQzNEQPlzstAMM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.alnatura.ch/alnatura-produkte/produktuebersicht/&ei=3_I5UaGUC4HcOaK9gfgM&psig=AFQjCNG6o6GOSXjA4UEagayIPiW7-sZB1g&ust=1362838603423552
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Брендинг – Рівень роздрібної  

торгівлі 
 Оптимальна візуалізація відділу  

органічних продуктів 

Приклад супермаркету Migros 

Supermarket 

Приклад Мегамаркету, Київ  
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~ Ідентифікація  неорганічна продукція! 

~ Безпечна, природна, корисна для здоров’я, 

сучасна 

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=migros+bio+&source=images&cd=&cad=rja&docid=Jy7YPWWFjYgWHM&tbnid=0ecAUjY9LljI0M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.blick.ch/news/wirtschaft/die-romands-sind-bio-freundlicher-id2038263.html&ei=rlJAUd_cKMOxtAaF2YDgCA&bvm=bv.43287494,d.ZWU&psig=AFQjCNE_HAVPZ45EoK2xc6nFMn-xuvilGQ&ust=1363256360604144
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Брендинг – Рівень роздрібної  торгівлі 
  Оптимальна візуалізація органічних  

продуктів  

Приклад супермаркету «Good Wine», Київ 

Приклад супермаркету в Німеччині 
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~ Ідентифікація  неорганічна продукція! 

~ Безпечна, природна, корисна для здоров’я, 

сучасна 
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Брендинг – рівень просування 
 Оптимальна комунікація “ключових органічних послань” – органічний сектор 

Example of UK Organic Promotion Campaign 

~ Диференціація неорганічна їжа! 

~ Природна, корисна для здоров’я, 

сучасна, безпечна  
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Нейтральний! 
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Брендинг – рівень просування 
 Оптимальна комунікація “ключових органічних послань” – компанії 

Приклад промо-кампанії у Великій Британії 

TV Commercials 
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~ Диференціація неорганічна їжа! 

~ Природна, корисна для здоров’я, 

сучасна, безпечна  
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Підвищення рівня обізнаності 
 Створення емоційних органічних брендів  
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усвідомлення 

ідентифікація довіра 

Обмін інформацією  

веб-сайти 

білборди 

ТВ реклама 

статті в ЗМІ 

особисте спілкування  

флайєри 

маркування продукції 

 купуйте насолоджуйтесь  

шукайте органічну продукцію 

ходіть до спеціальних  

магазинів 

платіть більшу ціну 

обмінюйтесь 

 позитивним досвідом 

читайте маркування  

Оптимальна органічна концепція та стратегія брендингу  

Природна – корисна для здоров’я– безпечна 

+++ 

[Розповсюдження без затрат  з вуст у вуста, соціальні мережі] 

Середній і вищий клас 
міста 

послання дія 

Приклад промо-кампанії у Великій Британії 
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Виклики – ефективна “органічна комунікація” 

1.  Споживачі мають завжди зустрічати одні й ті ж 

“органічні послання”!  

 
 Важливість погодженої Загальної концепції/основних 

положень 
2.  “Органічна комунікація” може бути ефективною лише 

якщо органічні продукти і упаковка дійсно гарної якості! 

 

 

 Важливість гарної упаковки та професійних дизайнерів 

3.  Споживачі мають постійно зустрічати різну інформацію 

про органічну тематику, яка свідчить про відчутні 

переваги! 

 

 

 Важливість відмінної співпраці на рівні сектору  
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ОрганікЧітка ідентифікація бренду та відмінний досвід бренду!  
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Дякую! 
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